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KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU UYARINCA KULLANICI AYDINLATMA METNI

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Kullanici Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”),
Meteor E-Ticaret Hizmetleri Limited Sirketi (“Ucuzunerde”) tarafindan Ucuzunerde’'nin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca Ucuzunerde kullanicilarinin kigisel
verilerinin islenmesi kapsaminda gerekli agiklamalarda bulunmak ve siz degerli kullanicilarimizi

bilgilendirmek amaciyla kaleme almistir.

Bu kapsamda, kisisel veri sorumlunuz Ucuzunerde olarak, 6698 sayili Kanun uyarinca; veri sorumlusu
sifatiyla, isleme amaci ile baglantili, sinirli ve 6lgull olacak sekilde talep ettigimiz ve bizimle paylasmis
oldugunuz kigisel verilerinizin, yine islenmelerini gerektiren amag¢ cercevesinde; kaydedilecek,
depolanacak, muhafaza edilecek, yeniden diizenlenecek, kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yeftkili
olan kurumlar ile paylasilacak, 6698 sayili Kanun’un 6ngérdtgu hallerde ve kosullarda, yurt ici veya yurt
digi tglincl kigilere aktarilacak, devredilebilecek, siniflandirilabilecek ve 6698 sayili Kanun’da sayilan
sair sekillerde islenebilecek oldugunu bildirmek ve sizi uygulamalarimiz ve haklariniz ile ilgili olarak

bilgilendirmek isteriz.

Ucuzunerde ile paylastiginiz kisisel verilerinizin islenmesine iliskin daha detayl bilgiye ana sayfamiz
Uzerinde yer alan Ucuzunerde Kisisel Verilerin Korunmasi Politikasi ve Ucuzunerde Gizlilik

Politikasi'ndan erisebilirsiniz.
1. Kigisel Veri Nedir?

Kisisel veri, KVKK'da kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirli bilgi olarak
tanimlanmistir. Buna goére adiniz, soyadiniz, ikamet/is adresiniz, egitim durumunuz, mesleginiz, IP
adresiniz, dogum tarihiniz, elektronik posta adresiniz ve telefon numaraniz gibi bilgileriniz kisisel veri
olarak adlandiriimaktadir. Faaliyetlerimiz kapsaminda islenen Kigisel verilere ayrintili olarak yer veren

kisisel veri isleme envanterimiz bulunmaktadir.

2. Toplanan Kigisel Veriler

Tarafiniza ait kigisel bilgiler, Ucuzunerde tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerimizden sorunsuz olarak
yararlanabilmeniz, bu kapsamdaki musteri hizmetleri, tiketici haklarn ve diger imkanlardan istifade
edebilmeniz adina web sitemizi ve uygulamamizi ziyaretiniz, telefon, ¢agri merkezi veya e-posta
yazigsmalarindaki paylagimlariniz veya fiziki olarak posta/kargo yolu gibi kaynaklardan toplanmaktadir.
Ucuzunerde’den mal veya hizmet satin almaniz veya bir baska surette ticari veya hukuki iliskiye girmeniz
durumunda bu verilerinizden, kimlik bilgileri (ad, soyad) basta olmak uzere, iletisim verileriniz (e-malil

adresi, adres ve telefon bilgileri), 6demelere ve ddeme yontemlerine iligkin bilgiler, aligverig/siparig
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gecmisi, siparis bilgisi, siparis sayisi, aplikasyon kullanim bilgileri, fatura bilgileri, talep/sikayet bilgisi,
yorum, puan ve degerlendirme bilgileri, lokasyon (konum) bilgileriniz, cihaz igletim sistemi ve sirim,
cihaz tird, cihaz ID, donanim modeli, IP adresi, kullanici islem kayitlari (islem tarihi, islem saati, islem
tard, verilen tim siparigler), parola bilgileri Ucuzunerde tarafindan, 6698 sayili Kanun’un 5. Maddesinde
belirtilen hukuka uygunluk sebepleri gercevesinde, s6zlesmenin ifasi ve yasal yakimliliklerin yerine

getiriimesi amaciyla islenmektedir.

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve givenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Ucuzunerde herhangi

bir sekilde 6zel nitelikli kisisel verilerinizi toplamaz ve islemez.
3. Kisisel Verilerin islenme Prensipleri

Kisisel verilerinizi 6698 sayili Kanun’da ifade edilen ilkeler ¢cercevesinde agagida belirtilen prensiplerimiz

dogrultusunda isledigimizi belirtmek isteriz:

o Kisisel veriler hukuka ve durastlik kurallarina uygun olarak islenmektedir.

o Kisisel verilerin dogru ve guincel olarak kullaniimasi saglanmaktadir.

o Kisisel veriler seffaflik prensibi dogrultusunda belirli, agik ve mesru amaglar igin islenmektedir.

o Kisisel veriler veri minimizasyonu ilkesine uygun olarak isleme amaciyla baglantili, sinirli ve
Olcull olarak islenmektedir.

o Kisisel veriler ilgili yasal yukumluliukler gdéz dninde bulundurularak séz konusu verinin isleme
amacl igin gerekli olan sure kadar muhafaza edilmektedir. Belirlenen surenin dolmasinin
ardindan imha edilmektedir.

o Kisisel verilerin Kanuna uygun sekilde yalnizca yetkili kigiler tarafindan islenmesi icin gerekli
idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

o Kisisel veriler gerekli hukuki ve teknik gereklilikler saglanarak aktariimaktadir.

4. Kisisel Verilerin islenme Amaci

Ucuzunerde’'nin  mevzuat kapsamindaki yukimliliklerini ve faaliyetlerini 6zenli sekilde yerine
getirebilmek i¢cin bir takim kisisel verilerinizin toplanilmasi, kullaniimasi ve islenmesi 6énem arz
etmektedir. Yukarida belirtilen kisisel verileriniz agsagidaki amaclar dogrultusunda ve bunlarla sinirli ve

Olcull olacak sekilde islenecektir.

1. Hizmetlerimizden yararlanabilmeniz i¢in Uyelik kaydini gergeklestirmek
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Ucuzunerde ile kurmus oldugunuz sézlesmenin ifasi, sézlesmenin diger sureglerinin takibi ve/veya
hukuki taleplerin takibi
Mdasgterilerimiz ile iletisime gegmek ve musterilerimizle olan iligkileri yonetmek
Siparis ve 6demelerin alinmasi ile siparislerin teslim edilmesi sireglerini yiritmek

Tercih, begeni, ilgi alanlari, kullanim aligkanliklariniza ve bulundugunuz lokasyona en uygun urin

segeneklerini sunmak; size en uygun Urtnler ve firsatlar hakkinda bilgilendirme yapmak
Ucuzunerde kuryeleri, Ucuzunerde lye igyerleri ve musteriler arasindaki iletisimi ytritmek
Uriin ve hizmetlerimizi gelistirmek igin analizler gergeklestirmek

Musteri memnuniyetine yonelik aktiviteler yurtitmek

Ucuzunerde’nin sundu@u Urlin ve hizmetleri tanitmak; pazarlama faaliyetlerini yuritmek
Uriin/hizmetlerimizin iyilestiriimesine yénelik geri bildirimleri almak ve degerlendirmek
Satig, pazarlama ve optimizasyon sire¢lerinin kullanici deneyimini iyilestirmek
Talep/sikayetlerin takibini saglamak ve sonuglandirmak

Uriin ve/veya hizmetlerin satis streglerinin planlanmasi ve icrasi

Satis sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin planlanmasi ve/veya icrasi

Kullanici iligkileri ydnetimi sureclerinin planlanmasi ve icrasi

Kullanici talep ve/veya sikayetlerinin takibi

Faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yuritmek

Sirket denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Sirket operasyonlarinin guivenliginin temini

Verilerin dogru ve guncel olmasinin saglanmasi

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi

is faaliyetlerimizin incelenmesi ve denetlenmesi,

Odemelere iligkin finans ve muhasebe islerini yiritmek.

Bilgi guvenligi sUreglerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi

Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi



nerde

27. Lojistik faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

28. Uretim ve/veya operasyon sireglerinin planlanmasi ve icrasi

29. Hileli faaliyetlerin éniine gecilmesi

30. Is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan iligkilerin yénetimi

31. Stratejik planlama faaliyetlerinin icrasi

32. Is ortaklari ve/veya tedarikgilerin performans degerlendirme siireglerinin planlanmasi ve takibi

33. Sirketin is ve stratejilerine iligkin sireglerin planlanmasi

Kigisel verileriniz 6698 sayili Kanun cercevesinde ve denetiminde, ciddi bir gizlilik icerisinde
Ucuzunerde faaliyetleri cergevesinde kullaniimakta ve islenmektedir. Ucuzunerde tarafindan sizlere ait
verileri iglerken hukuka ve durustlik kuralina riayet edilerek verilerin dogru olmasina, islemenin
kapsami disinda kullaniimamasina, mesru amaglar dogrultusunda islenmesine, verilerin glncel
tutulmasina ve hedeflenen amag icin gereken makul sire kadar muhafaza edilmesine dikkat

edilmektedir.

5. Kigisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kigsisel verileriniz Ucuzunerde tarafindan web sitemizi ve uygulamamizi ziyaretiniz, telefon, c¢agri
merkezi veya e-posta yazigsmalarindaki paylasimlariniz veya fiziki olarak posta/kargo yolu gibi

kaynaklardan toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaclar dogrultusunda 6698 sayili Kanun'un 5.

maddesinde belirtilen agagidaki hukuki sebeplere dayanilarak iglenebilecektir:

o Kisisel veri islemenin Ucuzunerde ile aranizdaki s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi i¢in gerekli
olmasi

o Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin igslenmesi

o Kisisel verilerin hukuki yiktumltliklerimizi yerine getirebilmek icin islenmesi

o Kisisel veri islemenin temel hak ve o&zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla mesru
menfaatlerimiz icin zorunlu olmasi

e ligili kisinin lokasyon verilerinin igslenmesine izin vermesi

e Sizin tarafinizdan alenilestiriimis olmasi
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6. Kigisel Verilerin Aktarilabilecegi Taraflar ile Aktarim Amaci

Ucuzunerde tarafindan toplanan kisisel verileriniz yukarida Aydinlatma Metni'nde detaylari verilen
amaglarla ve belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak sunulan hizmet igin gerekli degerlendirmenin
yapilabilmesi, yasal mevzuat gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi, Ucuzunerde ve Ucuzunerde ile is
iliskisi icerisinde olan kigilerin hukuki ve ticari givenliginin temini, Ucuzunerde tarafindan sunulan drin
ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina goére o6zellestirilerek sizlere
onerilmesi, Ucuzunerde’nin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ve Ucuzunerde’nin
insan kaynaklari politikalarinin ylritilmesinin temini amaglariyla Kanun'un 8. Maddesinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde yurt icindeki istiraklerimiz, hissedarlarimiz, is

ortaklarimiz, kanunen yetkili kamu kurumlari ve 6zel kisiler ile paylasilabilecektir.
Bu kapsamda Kisisel verileriniz:

Ucuzunerde dagiticilari, kuryeleri ve Uye isyerleri ile, dagitici, kurye ve Uye isyerleri ile musteriler
arasindaki iletisimi yuritmek, musteri siparis islemlerini ylrtitmek, kuryeleri siparisin teslim edilecegi
adres hakkinda bilgilendirmek amaci ile; Ucuzunerde is ortaklari ve tedarikgileri ile, Ucuzunerde
misterilerine sundugu Uriin ve hizmetlerle ilgili tedarikcilerden destek almak, finans ve muhasebe iglerini
yuriatmek, is ortaklari ve tedarikgi iligkilerini ydnetmek amaci ile; yetkili Kisi, Kurum ya da Kuruluslar ile
ise, yetkili kisi, kurum ya da kuruluglara bilgi vermek, hukuki yiktumluliklerimizin yerine getirmek, hukuki

sirecleri yiriutmek ve faaliyetlerimizi mevzuata uygun olarak yuritmek amaci ile paylasilabilecektir.
7. Kisisel Verilerinize iligkin Haklariniz

Kigisel verilerinizin iglenmesiyle ilgili olarak bilgi edinebilir veya bizden ¢esitli taleplerde bulunabilirsiniz.
6698 sayill Kanun'un 11. maddesi kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak sizlere agagida belirtilen
haklar taninmistir:

o Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini

o6grenme,
e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Gglincu kKisileri bilme,

o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve

bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢incu kisilere bildirilmesini isteme,
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e 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gg¢lnci

kisilere bildirilmesini isteme,

e lslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle

aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza, kisisel verilerinizin korunmasi ve islenmesine iligskin her tirli

sorunuz icin info@ucuzunerde.com adresi Uzerinden bizimle iletisime gecebilirsiniz. Kisisel Verileri

Koruma Kurumu tarafindan ilgili mevzuat kapsaminda belirlenen sartlari tasimayan basvurular, sartlar
karsilamasi igin sizden talep edilebilecek ek bilgi tamamlanmadigi middetgce, degerlendirmeye

alinmayacaktir.

6698 sayili Kanun’'un 11. maddesi kapsaminda kisisel verilerinize iligkin basvuru hakkinizi, kimlik
bilgileriniz ve talebinizi iceren dilek¢eniz ile birlikte Esentepe Mah. Blyikdere Cad. No 175/7 Sisli,

istanbul adresindeki merkezimize yazili olarak veya info@ucuzunerde.com elektronik posta adresine

iletebilirsiniz.

Basvurunuzda Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in (“Teblig”) 5. maddesinin

2. fikrasinda belirtilen;

o Ad, soyadi ve basvuru yazil ise imza,

e Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

o Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi ve

e Talep konusunun

bulunmasi gerekmektedir.

Basvurunuzda yer alan talepleriniz, degerlendirildikten sonra talebin niteligine gére en gec¢ otuz giin
icinde Ucretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Bununla birlikte taleplerinizin yerine getiriimesi nedeniyle ek
bir maliyet dogmasi hélinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki Gcretin talep

edilebilecegini hatirlatmak isteriz.
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Basvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese
elektronik posta veya posta yolu ile gonderilir. Ucuzunerde tarafindan talebinizin nitelijine ve basvuru
yonteminize gdre basvurunun size ait olup olmadiginin belirlenmesi, Kisisel haklarinizin ihlalinin
o6nlenmesi ve bdylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar (kayitl telefonunuza mesaj

gonderilmesi, telefonla teyit, kimligi ispat edici belge talebi gibi) isteyebiliriz.
8. Degisiklikler

Ucuzunerde isbu Aydinlatma Metni'ni, is gereksinimleri, kanuni gereksinimler dogmasi halinde tek tarafli
olarak guincelleme hakki saklidir. Bu metnin en glincel haline ulasmak i¢in ana sayfamizi diizenli olarak

Ziyaret etmenizi 6neririz.

Saygilarimizla,

Meteor E-Ticaret Hizmetleri Limited Sirketi (Veri Sorumlusu)
Esentepe Mah. Bilyiikdere Cad. No 175/7 Sisli, istanbul
Mersis No: 0619111094500001



